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A pesar de la mejora de las condiciones de las cadenas de suministro, el numero de

fuentes potenciales de perturbaciones futuras ha aumentado.

Por ello, es necesario multiplicarse y diversificarse, reforzando la hecesidad de
cadenas de suministro duraderas y resilientes
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Evolucion de las expectativas de los clientes...

Facil Acceso
A través de los primeros canales digitales.

73%

AcCceso
Conveniente a soporte fisico y de voz.

95%

de los consumidores
utilizan mas de un canal
durante su viaje de
compras en 2016.

88%

de ventas en servicios
financieros son asistidos
por humanos en 2007.

>

de interacciones seran
sin contacto humano
para 2022

80%+ 70%

2010s

2000s

Experiencias omnicanal perfectas

Comentarios e informacion de los clientes

...reguiere una evolucion
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Compromiso

Personalizado y proactivo.

de los clientes dicen que
son mas probabilidades de
comprar algun lugar que
entregue experiencias
personalizadas.

de los clientes tienen una
mayor vision favorable de
las marcas que ofrecen
atencion al cliente
proactiva notificaciones de
servicio.

2020s

Experiencias de clientes conectados

paralela en la capacidad



La presion para definir y cumplir objetivos ESG especificos nunca ha

tiene un papel fundamental que desempenar en el cumplimiento de estos objetivos.

Lo cadena de suministro

188

Firmantes ratificaron el

acuerdo de Paris para

limitar calentamiento
global a 1,5°C.

4200+

De las empresas publicas
estadounidenses estan
sujetas a la propuesta de
requisitos SEC de
carbono divulgados a
partir de 2024

78%

Dicen que hacen mas
énfasis en ESG ahora
gue hace cinco anos.

B65%

De los inversores cree
qgue ESG se
convertira en una
practica estandar en los
proximos cinco anos.

\.

De los consumidores es
probable que cambie a
marcas sustentables
dado son iguales en
precio y calidad.

90%

De la Generacion Z,
estadounidense, cree que
las empresas deben
actuar para abordar las
cuestiones socialesy
cuestiones ambientales

90% )

J

>75%

De 18 a 34 anos en los
EE.UU. Esperan que sus
empleadores tomen una
postura sobre el cambio
climatico.

-409%

de los millennials han
elegido un
trabajo debido a la
compania ASG

88%

De las personas en
EE.UU.y Reino Unido
quieren empresas que
los ayuden a ser mas
éticos y ambientalmente
amigables

2800+

compahias con
compromisos SBTi u
objetivos establecidos
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Como resultado de estas tendencias, los lideres de |la cadena de suministro estan lidiando con

procesos de rapida diversificacion. Jerarquizando prioridades, gestionando mayores riesgos y
mayores demandas de desempeno
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\ Mejorar calidady Ganador en respuesta
servicio

Trazar un camino resiliente hacia adelante requerird un pensamiento audaz y sin restricciones y
una vision de principio a fin que conecta su estrategia de cadena de suministro con los ,
objetivos comerciales generales ﬁnetl®

Crear operaciones
responsables

Mejor
s



La resiliencia sigue siendo un importante objetivo de inversion para los ejecutivos de la
cadena de suministro
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Enfogque holistico de |la
Cadena de Suministro del Futuro

<

La alineacioén clara con la
estrategia de negocio y
el alto nivel debe estar
asegurado.

Estrategia de

negocio

Cadena de suministro del futuro

Industria 4.0/ Int. Art Lean Sustentabilidad

Operacional Manufactura @

\ Tecnologia avanzada

S Sistemas (Tl y OT) Y Tecnologia
Las personasy sus
respectivos Modelos
) Operativos traen este
Gente y modelo operativo enfoque integrado a
“Base de la piramide” la vida y lo sostienen

durante tiempo.




Principios y preguntas clave para reinventar la direccion de los negocios Y las operaciones

Preguntas clave

cuatro principios clave para responder
¢Como puede la cadena de suministro
Definir la Determinar |los pasos o facilitar las aspiraciones de crecimiento?
estrategia necesarios para establecer el
1 I:I comercial para liderazgo en la industria.
ganar

¢Su cadena de suministro es |lo suficientemente
resiliente

como adecuarse al creciente ritmo de
perturbaciones?

Pensar en el futuro
implementar estrategias hoy
Abrazar puntos | que satisfagan las

de vista sin necesidades de manana.
restricciones O

C) (@) ¢Qué esperan tus clientes de tu cadena de suministro ?

con opcionesy

Tomar compensaciones para servir a

decisiones la vision estratégica. o) ¢ De qué manera su cadena de suministro puede
audaces C:f cumplir las expectativas ESG?

% ? ; Hacer operaciones dificiles

Comprometerse Desarrollar un enfoque
LI_ a un enfoque holistico para mejorar el E@ ¢Como podemos controlar costes y liberar
infegrado rendimiento rapidamente, en dinero para reinvertir?

un Mmundo dindmico. ﬁneti@




La suite SAP DIGITAL SUPPLY CHAIN

es totalmente compatible con las Operaciones del Futuro

Disefe los riesgos de la cadena de suministro
desde el disefio a la operacion

Las cadenas de suministro han cambiado.
Las soluciones de SAP pueden apalancar los cambios necesarios

para mitigar los riesgos y ser el vehiculo de crecimiento sustentable

’—

-
'
’
4 A
~

>

4
4

il



net

Consultores de negocios Soluciones en L

Eleuterico Becerra
Director Consultoria Soluciones BSC
eleuterio.becerra@sineti.com
Celular: 55 2755 75 69
https://sineti.com/sap-integrated-business-planning-ibp-1/

Manuel Escandon 1, Ciudad Satelite,
Naucalpan, 53100, Estado de México,

MéXIco.
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Partner Quality Program >  @Sineti, México WWW.SIneti.com



